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CONDIZIONI DI COMPRAVENDITA  

TRA LENDER E BUYER 

 

Art. 1 - DEFINZIONI 

1.1. I termini utilizzati nel presente contratto, contrassegnati con l’iniziale maiuscola, hanno il 
medesimo significato di quelli utilizzati nei Termini e Condizioni di utilizzo della Piattaforma Sisterly, 
che entrambe le Parti dichiarano di conoscere e di farvi riferimento. 

 

Art. 2 - BENI OGGETTO DI COMPRAVENDITA 

2.1. Gli Oggetti che possono essere inseriti nel Catalogo della Piattaforma Sisterly e formare oggetto 
di compravendita tra Lender e Buyer sono prodotti da aziende e brand comunemente considerati 
“di lusso” (es: Dior, Chanel, Louis Vuitton ecc.).  

2.2. Al momento del caricamento dell’Oggetto sulla Piattaforma Sisterly, la Lender si impegna ad 
effettuare una descrizione chiara, veritiera ed esaustiva delle condizioni dell’Oggetto, avendo cura 
di rappresentare tali condizioni anche nel materiale fotografico a supporto, senza occultare alcun 
difetto. Le Parti convengono che le fotografie possano essere non del tutto corrispondenti alla 
realtà, a causa, ad esempio, delle condizioni in cui è stato fotografato l’Oggetto (colore e 
proporzioni potrebbero leggermente variare rispetto all’originale, per via della luce, della 
prospettiva e/o della risoluzione del dispositivo utilizzato per scattare la fotografia e/o per 
visualizzare la foto), delle impostazioni del dispositivo e/o della risoluzione dello schermo da cui 
vengono visualizzate.   

2.3. Con il caricamento di un Oggetto sulla Piattaforma Sisterly, la Lender: 

- si assume la responsabilità: 

o dell’autenticità dell’Oggetto stesso; 

o della conformità dell’Oggetto fisico alla descrizione e alle fotografie pubblicati nel Catalogo 
della Piattaforma al momento della conclusione del contratto; 

- dichiara di esserne l’esclusiva proprietaria; 

- dichiara che esso è stato acquistato presso il produttore o un rivenditore autorizzato; 

- dichiara di non essere vincolata in alcun modo all’azienda produttrice dell’Oggetto.  

2.4. L’Oggetto a cui si fa riferimento in questo contratto è quello scelto dalla Buyer tramite la 
Piattaforma Sisterly e che viene concretamente acquistato. 

 

Art. 3 - CONCLUSIONE DEL CONTRATTO 

3.1. Il Contratto di compravendita dell’Oggetto è concluso nel momento in cui: 

a. la Buyer accetta, puramente e semplicemente, la proposta di acquisto formulata dalla Lender 
con la pubblicazione dell’Oggetto nel Catalogo e l’indicazione della propria disponibilità a 
venderlo, al prezzo indicato; 

b. la Buyer formula una richiesta di acquisto inviata dalla Buyer, ad un prezzo diverso da quello 
indicato dalla Lender e visibile nel Catalogo, e: 

o la Lender accetta la richiesta; 

o la Lender formula una controproposta, e la Buyer l’accetta. 

In questi casi di formulazione di nuove proposte, le Parti danno atto e accettano che non sono 
consentite trattative al ribasso che determinino una diminuzione del prezzo di acquisto 
superiore al 20% del prezzo indicato dalla Lender e pubblicato nel Catalogo. 
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Art. 4 - CORRISPETTIVO DELLA COMPRAVENDITA 

4.1. Il prezzo di acquisto dell’Oggetto è quello concordato tra le Parti, attraverso la Piattaforma Sisterly, 
sulla base di quanto indicato dalla Lender nella pubblicazione dell’Oggetto nel Catalogo, 
eventualmente all’esito della trattativa prevista al precedente Art. 3.1.b. 

4.2. La Buyer è tuttavia tenuta a corrispondere il maggiore Corrispettivo per la Vendita dell’Oggetto, 
determinato automaticamente dalla Piattaforma, sulla base del prezzo di acquisto concordato tra 
le parti, ai sensi del paragrafo precedente, maggiorato delle commissioni per l’utilizzo del servizio 
integrato di pagamento, delle eventuali spese di spedizione e del corrispettivo per il servizio 
“Sisterly Verified” eventualmente richiesto. 

4.3. Tutte le transazioni economiche e finanziarie avvengono attraverso il Servizio Integrato di 
Pagamento messo a disposizione dalla Piattaforma. Le Parti danno atto e accettano che Sisterly 
non è in possesso delle informazioni riguardanti i dettagli di pagamento delle Utenti, che vengono 
gestiti e processati unicamente dal fornitore di tale servizio. 

 

Art. 5 - RECESSO DAL CONTRATTO 

5.1. Ciascuna delle Parti può recedere dal contratto, senza alcun onere a suo carico, entro le 24 
(ventiquattro) ore successive alla conclusione del contratto ai sensi del precedente Art. 2.1. il 
mancato versamento, da parte della Buyer, del Corrispettivo della Vendita, nei casi previsti dall’art. 
3.1.b. entro le 24 ore successive alla conclusione del contratto, equivale all’esercizio del proprio 
diritto di recesso. 

5.2. Le Parti non possono più recedere dal contratto se, nonostante il periodo di tempo indicato al 
paragrafo precedente non sia ancora totalmente decorso, si siano già incontrate per la consegna 
dell’Oggetto con modalità Face 2 Face, ovvero la Lender abbia già consegnato l’Oggetto al 
corriere espresso e/o fermo posta per la sua spedizione alla Buyer (farà fede l’orario indicato dalla 
Piattaforma di presa in carico dell’Oggetto da parte dello spedizioniere). 

 

Art. 6 - CONSEGNA DELL’OGGETTO ALLA BUYER 

6.1. Al momento del caricamento dell’Oggetto sulla Piattaforma, la Lender sceglie quali modalità di 
consegna offrire alla Buyer (modalità Face 2 Face, con corriere espresso o entrambe). Nel caso 
in cui la Lender indichi più opzioni, la modalità di consegna potrà essere scelta dalla Buyer al 
momento della finalizzazione dell’acquisto tramite la Piattaforma. 

6.2. A partire dalla conferma, da parte della Piattaforma, del versamento da parte della Buyer del 
Corrispettivo per la Vendita nel portafoglio elettronico operante come conto deposito a garanzia 
creato dal fornitore del Servizio Integrato di Pagamento, la Lender deve provvedere alla consegna 
o alla spedizione dell’Oggetto entro i 5 giorni successivi alla conferma stessa. 

6.3. Sono fatti salvi i contratti di noleggio conclusi dalla Lender antecedentemente alla conclusione 
della compravendita, e visibili alla Buyer tramite la Piattaforma Sisterly. In questo caso, a partire 
dalla data di conclusione del contratto di compravendita (art. 3.1), la Lender dà atto e accetta 
che: 

a. rispetto all’Oggetto, essa sarà soggetta agli obblighi che la Legge impone al custode, 
fintantoché questo non verrà consegnato (con modalità Face 2 Face) o spedito (tramite 
corriere espresso) alla Buyer, nel rispetto del termine di 5 (cinque) giorni sopra indicato, che 
decorrerà quindi a partire dall’esaurimento dei noleggi precedentemente concessi e dal 
momento in cui l’Oggetto verrà definitivamente restituito alla Lender;  

b. la Buyer subentrerà nei diritti previsti a suo favore dalla Piattaforma Sisterly (Art. 24: Protezione 
della Lender – Assicurazione, danneggiamento e furto), a tutela dell’Oggetto acquistato. 
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6.4. In caso di consegna Face 2 Face, le Parti concorderanno attraverso la Piattaforma luogo e ora 
dell’incontro per effettuare la consegna.   

6.5. In caso di trasporto dell’Oggetto tramite corriere: 

- il costo della spedizione è a carico della Buyer; 

- si applicano i termini e condizioni di contratto del vettore, che le Parti dichiarano di conoscere 
e accettare; 

- il ritiro presso la Lender e la consegna alla Buyer avverranno agli indirizzi che ciascuna delle 
Parti ha impostato sulla Piattaforma Sisterly ovvero presso l’ufficio postale (c.d. fermo posta) a 
loro più vicino, indicato dalla Piattaforma. 

6.6. Qualora la Lender, per cause a lei non imputabili (ad esempio, ritardo nella riconsegna da parte 
di una Borrower, Oggetto in riparazione), fosse impossibilitata alla consegna dell’Oggetto nei 
termini concordati con la Buyer, è tenuta a contattare tempestivamente quest’ultima, per 
informarla di tale impossibilità. Entrambe le Parti si impegnano sin d’ora, nel caso in cui tale 
circostanza dovesse verificarsi, a trovare una soluzione amichevole, se del caso anche chiedendo 
supporto tecnico ed operativo a Sisterly. 

6.7. È esclusa qualsiasi responsabilità della Lender per ritardi nella consegna, qualora non siano a lei 
imputabili (ad esempio; scioperi, ritardo del corriere); è pertanto onere della Buyer monitorare, 
tramite il numero di tracking che le sarà inviato dalla Piattaforma, lo stato della spedizione ed 
eventualmente segnalare il ritardo a Sisterly tramite la Piattaforma. 

6.8. La mancata e/o ritardata consegna dell’Oggetto al vettore da parte della Lender, superiore a 5 
(cinque) giorni, è considerato grave inadempimento e la Buyer ha facoltà di risolvere il contratto, 
attivando la procedura di reclamo sulla Piattaforma Sisterly (che prevede il rimborso integrale del 
Corrispettivo per la Vendita). In questo caso, la Lender sarà tenuta a corrispondere alla Buyer un 
importo pari al 15% del Corrispettivo della Vendita oltre all’importo del servizio “Sisterly Verified” 
eventualmente richiesto dalla Buyer. È fatto salvo in ogni caso il diritto della Buyer di agire presso 
le sedi competenti per il risarcimento dell’eventuale maggior danno subito. 

6.9. Il contratto di compravendita è condizionato risolutivamente all’effettiva consegna dell’Oggetto 
alla Buyer. Pertanto, nel caso in cui la Buyer non dovesse ricevere l’Oggetto entro il giorno 
successivo alla data in cui si prevedeva che questo sarebbe stato consegnato ovvero che questo 
è stato contrassegnato come consegnato dal vettore, dovrà segnalare tale circostanza alla 
Lender, tramite la Piattaforma Sisterly. Nel caso in cui l’Oggetto non dovesse essere consegnato 
entro gli ulteriori 3 (tre) giorni lavorativi successivi dalla segnalazione della mancata consegna, il 
contratto di compravendita si intenderà risolto e, di conseguenza: 
- alla Buyer verrà rimborsato il Corrispettivo per la Vendita già corrisposto; 
- la proprietà dell’Oggetto tornerà ad essere in capo alla Lender, la quale potrà valutare di 

avvalersi dell’assistenza tecnica di Sisterly, per la gestione stragiudiziale della controversia con 
il vettore. 
 

Art. 7 - ORIGINALITÀ DELL’OGGETTO 

7.1. La Lender garantisce l’originalità dell’Oggetto e la precisa conoscenza della sua provenienza. 

7.2. Al momento della consegna e/o spedizione dell’Oggetto, la Lender unirà all’Oggetto tutta la 
documentazione, se del caso anche fiscale, e compresi eventuali certificati di originalità, che 
possano essere necessari e/o utili alla Buyer per attestare l’originalità, non contraffazione e 
provenienza dell’Oggetto. 

7.3. Il contratto di compravendita sarà risolto, nel momento in cui la Buyer: 

- abbia incaricato Sisterly di verificare l’originalità dell’Oggetto (attraverso il servizio “Sisterly 
Verified”), Sisterly rilevi o abbia il fondato sospetto che l’Oggetto sia contraffatto e comunichi 
tale circostanza attraverso la Piattaforma a Lender e Buyer: in questo caso, il contratto di 
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risolve immediatamente e automaticamente, e il Corrispettivo della Vendita verrà restituito alla 
Buyer attraverso la Piattaforma Sisterly; 

ovvero 

- entro 1 mese dal ricevimento dell’Oggetto provveda autonomamente a richiedere un’analisi e 
una verifica circa l’originalità dell’Oggetto a un tecnico terzo e imparziale, il quale rilasci perizia 
scritta con indicazione che l’Oggetto è contraffatto. In questo caso, la Buyer è tenuta a 
comunicare tale circostanza alla Lender, unitamente alla documentazione attestante la falsità 
dell’Oggetto; la Lender sarà tenuta a restituire alla Buyer l’intero Corrispettivo per la Vendita 
da questa corrisposto per l’acquisto (per la sua determinazione, farà fede quanto indicato dalla 
Piattaforma Sisterly) nei modi che la Buyer le indicherà. 

È fatto salvo in ogni caso il diritto della Buyer di agire presso le sedi competenti per il risarcimento 
dell’eventuale maggior danno subito. 

 

Art. 8 - CONFORMITÀ DELL’OGGETTO ALLA DESCRIZIONE 

8.1. La Lender garantisce la corrispondenza dell’Oggetto alla descrizione fattane nella pubblicazione 
nel Catalogo e alle fotografie ivi pubblicate; tale descrizione e le fotografie corrispondono allo stato 
di fatto in cui si trova l’Oggetto al momento della conclusione della compravendita. 

8.2. La Lender garantisce che tale descrizione dell’Oggetto è completa, accurata, veritiera, e non è 
stato occultato, nascosto né minimizzato alcun difetto, vizio o danno dell’Oggetto. La Lender 
conferma inoltre la corrispondenza della taglia in descrizione con quella dell’Oggetto.  

8.3. La verifica circa la conformità dell’Oggetto può essere richiesta anche a Sisterly, tramite il servizio 
“Sisterly Verified”. In questo caso, si applica quanto previsto dal successivo paragrafo 8.7., a 
partire dal momento in cui Sisterly comunica l’esito della propria verifica alla Lender e alla Buyer. 

8.4. In caso di non conformità dell’Oggetto alla descrizione e/o alle fotografie disponibili nel Catalogo, 
eventualmente derivanti anche da un possibile danneggiamento occorso durante la spedizione, 
riscontrata direttamente dalla Buyer, quest’ultima deve attivare la procedura di reclamo presente 
sulla Piattaforma Sisterly: 

- in caso di consegna Face 2 Face, al momento dell’incontro con la Lender e di verifica 
dell’Oggetto; 

- in caso di consegna tramite corriere espresso, entro le ore 23:59:59 del giorno successivo a 
quello in cui le è stato consegnato l’Oggetto. 

Il reclamo verrà gestito tramite la Piattaforma, in base a quanto previsto nei suoi Termini e 
Condizioni di utilizzo, compresa la possibilità di richiedere a Sisterly di fungere da arbitratore per 
la soluzione del contrasto. Le Parti si impegnano sin d’ora a trovare una soluzione amichevole. 

8.5. Se la Buyer non attiva la procedura di reclamo nei termini indicati al paragrafo precedente, 
l’Oggetto si intenderà conforme alla descrizione e la Buyer non potrà successivamente 
contestarne la non conformità alla descrizione, né tantomeno avvalersi dei servizi di facilitazione 
messi a disposizione della Piattaforma (cfr. successivo art. 8.7). 

8.6. La Buyer non può contestare vizi, difetti, segni di usura o altre circostanze che la Lender ha reso 
evidenti nella descrizione pubblicata nel Catalogo: in questo caso, la conclusione del contratto di 
compravendita determina l’accettazione di tali vizi e difetti evidenti e/o facilmente riconoscibili 
tramite la descrizione e le fotografie presenti nel Catalogo. 

8.7. In caso di tempestiva denuncia sensi del precedente paragrafo 8.4., la Buyer potrà chiedere: 

- la risoluzione del contratto, nel caso in cui il vizio e/o difetto occulto sia grave e tale da rendere 
l’Oggetto inidoneo all’uso a cui è destinato; in tal caso, salvo diverso accordo scritto, le spese 
per la restituzione dell’Oggetto sono a carico della Lender; ovvero  
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- la riduzione del prezzo di acquisto dell’Oggetto, che tuttavia non potrà essere superiore al 50% 
del prezzo originariamente pattuito al momento della conclusione del contratto. 

Eventuali restituzioni di somme alla Buyer saranno gestite tramite la Piattaforma Sisterly. 

 

Art. 9 - RESO DELL’OGGETTO 

9.1. Nelle transazioni tra privati non è possibile effettuare il reso dell’Oggetto se non nelle fattispecie 
previste nel precedente articolo. 

9.2. Qualora il Buyer non gradisca l’oggetto ricevuto o la taglia sia errata, potrà entro 48h dalla 
ricezione chiedere a Sisterly di rimettere in vendita tale Oggetto. L’Oggetto comparirà nell’armadio 
del Buyer allora stesso prezzo a cui è stato acquistato e un eventuale vendita dello stesso non 
sarà soggetta a fee Sisterly.  


