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COOKIE POLICY APP MOBILE “SISTERLY”

La presente Cookie Policy ha lo scopo specifico di:

e llustrare i tipi di strumenti di tracciamento utilizzati dall’App e le modalita del loro utilizzo;

nonché

e fornire indicazioni agli Utenti sulle azioni per rifiutare o eliminare, se lo si desidera, tali strumenti.

Questa sezione integra quanto gia esposto nella Privacy Policy, con specifico riferimento
all’utilizzo di strumenti di tracciamento.

Informazioni sugli strumenti di tracciamento

Questa App utilizza diversi tipi di strumenti di tracciamento:

collocati dalle terze parti i cui servizi sono integrati allinterno dell’applicazione: queste terze
parti potrebbero combinare i dati raccolti attraverso gli strumenti di tracciamento installati dalla
nostra App con altre informazioni che hai fornito loro o che hanno raccolto altrove, tramite
I'utilizzo dei loro servizi — ove possibile, adottiamo strumenti per ridurre o impedire tale
identificazione da parte di tali terze parti;

alcuni sono strettamente necessari per il funzionamento dell’App, e la loro installazione &
automatica;

altri ci aiutano ad analizzare il traffico sullApp e il suo utilizzo da parte degli Utenti: per
I'installazione di questi strumenti, abbiamo previsto sistemi che impediscono l'identificazione
dell’Utente; solo nel caso in cui questi sistemi non fossero sufficienti, avremo bisogno del Tuo
consenso.

Per impostazione predefinita, Sisterly tratta solamente i dati necessari per la corretta funzionalita
dellApp. Al primo accesso, pertanto, verranno posizionati allinterno del Tuo dispositivo
solamente strumenti di tracciamento tecnici o funzionali, che non richiedono alcun consenso.

I'Utente potra in ogni caso e in qualsiasi momento acconsentire o negare l'installazione di ulteriori
strumenti di tracciamento, utili a Sisterly per monitorare le prestazioni dell’ App e migliorare i propri
servizi.

Puoi modificare o revocare il Tuo consenso qui di seguito, in qualsiasi momento:

[l suo stato attuale:

L’ID del suo consenso Data del consenso:

Modifica il Tuo consenso

@ Titolare del trattamento

<=/ Sisterly Srl (C.F. e P.IVA 04300560986) con sede legale in 25125 Brescia (BS) — Via C.
Brozzoni n. 9, in persona del legale rappresentante pro tempore.

Per qualsiasi necessita, Sisterly pud essere contattata all’indirizzo email info@sisterly.it
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&. Strumenti di tracciamento utilizzati
L’App utilizza i seguenti strumenti di tracciamento di terze parti:

- tecnici:

Informazioni
tecniche Rilevare e Come indicato
SmartBear | relative al aggiustare - ) link allinformativa del
Bugsnag s . nell'informativa .
Software dispositivo eventuali crash . fornitore
o . del fornitore
utilizzato ed ed errori
errori dell’App
- analitici, che non consentono [I'anonimizzazione dellutente, e di profilazione
dell’Utente:

Automaticamente
Informazioni sul cancellati dopo 5
dispositivo anni;
Z?rll)zrziadtgl;l’ AoD: Tracciare le azioni |nlca'\so (_j'
informazionipp, degli Utentj | eliminazione link allinformativa del
Mixpanel | Mixpanel s allinterno dell'app | dell’App Sisterly :
sull'utilizzo ! . : . .. | fornitore
dellApp: ed .a'nallzz.are i | da Mixpanel, i dati
informazioni relativi flussi degli Utenti sono
sull’'Utente cancellati entro i
registrate in App successivi 90
giorni
Informazioni sul
dispositivo
utilizzato; ) -
errori dell’App; TraC_C|are le azioni
Firebase informazioni | 489" utenti\fino alld | L informativa del
Analytics Google sullutilizzo allinterno dell’App | cancellazione da fornitore
dell Aop: ed analizzare i | parte dellUtente
informpaF;ioni relativi flussi
sull’Utente
registrate in App
Informazioni sul
dispositivo
utilizzato; Inviare
custome | Peaberry |nfo,rm.§12|on| newsletters, corrje m@cato link all'informativa del
. Software sull'utilizzo notifiche push e nell'informativa fornitore
r.lo dell’App; . del fornitore
informazioni messaggiin App
sull’'Utente
registrate in App
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Tracciare da
quale fonte
I'Utente ha
Informazioni scaricato I'App;
AppsFlye | AppsFlyer | sullattribuzione | attribuzione di una . link allinformativa del
) . sessione corrente :
r Ltd di campagne | campagna online fornitore
online tramite dashboard
Mixpanel,
Firebase o]
Customer.io
Informazioni sul
dispositivo
utilizzato; . -
SR errori dell App: gracl;_mare le Smom
a;;e 00 Veta informazioni al(le‘ignlterno dell’fgg 28 giorni link allinformativa del
sull'utilizzo ; . | dall’'evento fornitore
events dellApp: ed ‘a.nallzzlare i
. Lo relativi flussi
informazioni
sull’Utente
registrate in App




