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PRIVACY POLICY APP

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Sisterly destina il massimo impegno alla tutela dei dati personali delle e degli utenti che utilizzano la propria
App di noleggio di oggetti di lusso peer-to-peer (di seguito “Utenti’): questo documento ha quindi I'obiettivo di
esporre in modo chiaro ed esaustivo le modalita e le finalita di trattamento dei dati personali degli Utenti da
parte di Sisterly, in conformita al Regolamento UE 2016/679 (di seguito “GDPR") e del D.Igs. n. 196/2003 (di

seguito “Codice Privacy”).

Le parole con l'iniziale maiuscola hanno il medesimo significato di quello indicato nei
Termini e Condizioni di Utilizzo della Piattaforma Sisterly.

»/=> Titolare del trattamento

é Sisterly Srl (C.F. e P.IVA 04300560986) con sede legale in 25125 Brescia (BS) — Via C. Brozzoni n.
9, in persona del legale rappresentante pro tempore.

Per qualsiasi necessita, Sisterly pud essere contattata all'indirizzo email info@sisterly.it

Tipologia di dati raccolti e trattati

—— Sisterly tratta i dati personali delle e degli Utenti, raccolti dall’App in occasione dell’'utilizzo delle sue
funzionalita, oppure forniti dall’'Utente stesso.

Nello specifico, saranno trattati i seguenti dati personali comuni:

relativi al profilo
dell’'Utente

User ID;

dati anagrafici (nome e cognome) e di contatto (email, recapito telefonico);
citta di residenza;

data di nascita;

Selfie dell'utente per finalita di match con la fotografia sul documento;
fotografie relative agli outfit realizzati utilizzando gli Oggetti noleggiati;
copia dei documenti identificativi (carta identita, passaporto);

numero del wallet di pagamento elettronico Stripe.

Relativi all’utilizzo
dell’App

tutti gli Utenti:
- contenuto delle richieste di assistenza inviate a Sisterly;
- testo delle recensioni inserite in App;
Lato Lender:
- Oggetti posseduti (comprese descrizioni e fotografie);
Lato Borrower e Buyer:
- lista degli Oggetti “preferiti”;
- testo delle recensioni inserite in App.

noleggio di un
Oggetto

Lato Lender:
- storico delle richieste di noleggio ricevute, per singolo Oggetto;
- dati relativi ai singoli noleggi (Oggetto noleggiato, durata, Borrower noleggiante,
citta del noleggio);
Lato Borrower:
- storico delle richieste di noleggio inviate;
- dati relativi ai singoli noleggi (Oggetto noleggiato, durata, Lender proprietaria);
- eventuali reclami proposti e loro esito.

Compravendita di
un Oggetto

Lato Lender:
- storico delle richieste di acquisto ricevute, per singolo Oggetto;
- data di conclusione della compravendita;
Lato Buyer:
- Storico delle richieste di acquisto inviate;
- Data di conclusione della compravendita;
- Eventuali reclami proposti e loro esito.
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Utilizzo del servizio data della richiesta;
“Sisterly Verified” - Oggetto verificato;
- esito della verifica.

Utili z z o|- contenuto delle richieste inolirate e feedback dell’'Utente in merito alla coerenza
dell’assistente della risposta fornita dall’assistente vocale rispetto alla richiesta.
vocale “Hey sis”

nonché i seguenti dati personali particolari:

registrazione alla | - dati biometrici fotografia del viso dell’Utente
Piattaforma

Utili z z o|- datibiometricirelativi al tono, accento e inflessione di voce
dell’assistente | - dati che possono rivelare I'origine etnica
vocale “Hey Sis” - dati che possono rivelare I'orientamento sessuale dell’'Utente

Finalita del trattamento, base giuridica e tempi di conservazione dei dati

E

Finalita di default Base giuridica Tempi di conservazione

interesse legittimo di Sisterly
(art. 6(1)(f) GDPR) alla corretta
funzionalita dell’App

per il tempo necessario alla
navigazione in App

consentire I'utilizzo e la navigazione
allinterno dell’App

esecuzione di un contratto di cui | fino alla richiesta di

consentire la registrazione all’App Utente e Sisterly sono parte cancellazione dell’'Utente
(6(1)(b) GDPR) dal’App

Consentire la verifica dell'identita consenso espresso dell’'Utente Per il tempo strettamente

dell’Utente al momento della per il trattamento di dati necessario alla verifica

registrazione biometrici (9(2)(a) GDPR) dellidentita dell’'Utente

adempiere ad obblighi previsti da
leggi vigenti, regolamenti o . . . sino alla maturazione dei termini
normativa comunitaria, nonché adempimento di un obbligo di prescrizione e decadenza dei
soddisfare richieste provenienti dalle legale (art. 6(1)(c) GDPR) diritti maturati

Autorita

sino alla maturazione dei termini
di prescrizione e decadenza dei

tutelare i diritti di Sisterly in caso di interesse legittimo di Sisterly diritti maturati nei confronti
u ntest ! 'Irl1 Hdisl yi ! (art. 6(1)(f) GDPR) a tutelare i dell’'Utente. In caso necessaria
contestazione propri diritti tutela dei diritti di Sisterly, i dati

saranno conservati per il tempo
indispensabile a tale tutela

Finalita specifiche

per servizi richiesti dall'Utente Base giuridica Tempi di conservazione

esecuzione dei Termini e

consentire I'utilizzo delle funzionalita | Condizioni di Utilizzo della fino alla cancellazione
di noleggio peer-to-peer della Piattaforma, di cui Utente e dell’Oggetto dall’App da parte
Piattaforma Sisterly sono parte (6(1)(b) della Lender

GDPR)
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consentire la conclusione di contratti
di compravendita tra privati
attraverso la Piattaforma

esecuzione dei Termini e
Condizioni di Utilizzo della
Piattaforma, di cui Utente e
Sisterly sono parte (6(1)(b)
GDPR)

fino alla conclusione della
procedura di acquisto e
decorrenza dei termini per
proporre reclamo, tramite App

pubblicare e condividere proprie
fotografie di ispirazione degli outfit
realizzati utilizzando gli Oggetti

consenso dell’Utente (6(1)(a)
GDPR)

fino alla richiesta di
cancellazione del dato da parte
dell’Utente

consentire I'utilizzo dei servizi di
verifica di autenticita e conformita
degli Oggetti (“Sisterly Verified”)

esecuzione di un contratto, di cui
Utente e Sisterly sono parte
(6(1)(b) GDPR)

per il tempo strettamente
necessario per procedere alla
verifica

consentire agli Utenti di usufruire dei
servizi di assistente vocale (“Hey
Sis”)

- esecuzione dei Termini e
Condizioni di Utilizzo della
Piattaforma, di cui Utente e
Sisterly sono parte (6(1)(b)
GDPR)

- CONSenso espresso
dell’'Utente, per quanto
riguarda il trattamento di dati
personali particolari (9(2)(a)
GDPR)

per il tempo strettamente
necessario ad elaborare la
richiesta di assistenza

consentire all'Utente di accedere
allo storico delle proprie transazioni
(noleggi, acquisti, richieste Sisterly
Verified)

Esecuzione dei Termini e
Condizioni di Utilizzo della
Piattaforma, di cui Utente e
Sisterly sono parte (6(1)(b)
GDPR)

fino alla richiesta di
cancellazione della registrazione
dell’Utente dall’App

Decorsi i termini di conservazione sopra indicati, i dati personali saranno distrutti, cancellati o resi
anonimi, compatibilmente con le procedure tecniche di cancellazione e backup adottate dalla
Societa. | dati, cosi anonimizzati, potranno essere ulteriormente trattati da Sisterly per finalita
statistiche e di miglioramento dei propri servizi.

Vengono costantemente osservate appropriate misure di sicurezza al fine di prevenire la perdita dei
dati, usi illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati.

Natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati

Il conferimento dei dati richiesti al momento della registrazione (nome, cognome, mail, recapito
telefonico, citta di residenza, data di nascita, fotografia scattata al momento della registrazione) sono
obbligatori e indispensabili per poter procedere con il processamento della richiesta. Il caricamento
dei documenti identificativi (carta d’identita, passaporto) & necessario per la verifica dell’'identita
dell’'Utente e permettere la conclusione di transazioni con altri Utenti all’interno della Piattaforma.

Tutti gli altri dati sono, invece, facoltativi e il loro mancato conferimento non pregiudica alcunché.

Luogo del trattamento dei Dati

| dati sono conservati, anche in back up, su server localizzati in Germania, di proprieta di Amazon
Web Services EMEA Sarl.

Ambito di conoscenza, comunicazione e diffusione dei dati

Potranno venire a conoscenza dei dati personali degli Utenti il personale e i collaboratori di Sisterly,
autorizzati a svolgere il trattamento per suo conto, nell’ambito dello svolgimento delle proprie attivita
aziendali.

Potranno inoltre avere accesso ai dati personali raccolti da Sisterly alcuni soggetti esterni, fornitori di
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servizi tecnici: hosting provider; societa informatiche, per la gestione del Sito e dei sistemi
informativi; societa di consulenza in ambito di comunicazione e marketing digitale. Tali soggetti sono
nominati da Sisterly quali responsabili esterni del trattamento. L'elenco dei responsabili esterni
nominati € disponibile in qualsiasi momento, previa richiesta scritta a info@sisterly.it.

Diritti dell’Utente

Sisterly garantisce ai propri Utenti di poter esercitare in qualsiasi momento i diritti previsti dal GDPR
e, in particolare, di:

1.sapere se la Societa tratta dati personali relativi alla propria persona e ad accedervi integralmente,
anche ottenendone copia (art. 15 GDPR - Diritto di accesso);

2.rettificare i dati personali inesatti o integrare i dati personali incompleti (art. 16 GDPR - Diritto di
rettifica);

3.cancellare i dati personali in possesso di Sisterly, se sussiste uno dei motivi previsti dal GDPR
(art. 17 GDPR - Diritto alla cancellazione);

4.chiedere a Sisterly di limitare il trattamento solo ad alcuni dati personali, se sussiste uno dei motivi
previsti dal GDPR (art. 18 GDPR - Diritto di limitazione del trattamento);

5.richiedere e ricevere tutti i propri dati personali trattati da Sisterly, in formato strutturato, di uso
comune e leggibili da dispositivo automatico oppure richiedere la trasmissione ad altro titolare
senza impedimenti (art. 20 GDPR - Diritto alla portabilita);

6.opporsi in tutto o in parte al trattamento dei dati per finalitd di invio di materiale pubblicitario e
ricerche di mercato (art. 21 GDPR - Diritto di opposizione);

7.opporsi in tutto o in parte al trattamento dei dati in modalita automatica o semiautomatica, anche
per finalita di profilazione (art. 22 GDPR - Diritto di opposizione a trattamenti automatizzati).

Qualunque motivo di insoddisfazione o protesta potra essere riportato all’Autorita Garante per la
protezione dei dati personali ai seguenti recapiti: 00187 Roma (RM), Piazza Venezia n. 11 - tel.
06.696771 - email: protocollo@gpdp.it - sito Internet www.gpdp.it.

Ciascun Utente potra in qualsiasi momento esercitare i diritti precedentemente elencati, nei confronti
di Sisterly, inviando una raccomandata A/R o una e-mail ai recapiti citati in epigrafe.



